
为进一步满足患者多元化需求，为患者提供更好
的服务，保障大家的口腔健康，经过前期紧密筹备，我
院口腔科于2023年10月12日正式搬迁至新门诊（门急
诊楼5楼D区），升级成立口腔医学中心！新病区医疗服
务规模相比原来扩大了3倍多，温馨整洁的环境、高端
先进的诊疗设备、科学的布局分区，将会带给患者带来
全新的就医体验。

新诊室设有候诊健康宣教区、示教室、儿童活动
区、儿童诊室、手术室、种植室、洁牙室等多个功能区
域，增设了更多的专家门诊及专科门诊诊室。新增设的
儿童活动区及儿童诊室为儿童舒适化诊疗提供了更加
便利的条件，手术室及种植室也为复杂手术患者提供
了更好的手术条件。

科室现有医护人员27名，其中主任医师2名，副主

任医师4名，主治医师3名，住院医师8名，专科门
诊护士7名；拥有硕士3名，在读硕士1名。

口腔医学中心目前开展的诊疗范围包括：
（1）成人口腔内、外科：各种龋病、牙髓病、根

尖周病、牙周病等治疗，各种拔牙（如简单牙、复杂
牙、阻生牙、埋伏牙等的拔除术）、各类口腔小手术
及外伤处理。

（2）儿童口腔科：儿童各类口腔疾病的诊治，
如牙髓病、根尖周病、黏膜病的诊治，多生牙、埋伏
牙的拔除，乳牙早失后间隙保持器的开展，舌系带

唇系带附着异常的矫治、窝沟封闭等。
（3）口腔修复：牙体缺损的各类冠修复、全瓷冠、各

类活动、固定修复、牙列缺损的各类修复、全口义齿、铸
造总义齿。

（4）口腔正畸：各种牙颌畸形的矫治，包括牙列不
齐、牙列拥挤、地包天、上颌前突、开颌等。

（5）口腔种植：即刻、延期种植，复杂种植等。
顺利完成整体搬迁与再升级改造后，口腔医学中

心将以全新的面貌迎接临床工作，为患者提供更为便
利、高效、多元化的疾病诊治方式，实现科室价值，拓展
医院的就诊覆盖面，为创造更为良好的社会价值而奋
斗！

口腔科鲍欣奇口腔科鲍欣奇、、设备处王琪设备处王琪

我院成立口腔医学中心

今年5月，国家卫健委、国家中医药局联合发布《改
善就医感受 提升患者体验主题活动方案（2023-2025
年）》，为进一步解决群众看病就医的急难愁盼问题指
明方向。为此，宿迁医院坚持以改善患者就医体验为目
标，全面梳理就诊服务流程，坚持打通群众门诊就医的
堵点、难点，形成日趋科学、高效、温馨的就医模式。

便民惠民便民惠民 服务更暖心服务更暖心
1、延时服务，科学便民：服务窗口根据门诊量弹性

排班。挂号收费提前30分钟到岗；儿科、感染科开设夜
间门诊，满足患者全天候就诊需求；门诊导医分别设立
早班岗（7：15 起）、中班岗（11:30-15:00）、下午延时岗

（17:30-18:00），门诊药房根据患者取药情况适时延班，
确保患者诉求有回应。

2、提供便民设施：大厅设置共享轮椅、平车；各楼
层设开水间、母婴室、无障碍卫生间；各诊区设置自助
测血压机；提供纸杯、老花镜、雨伞、针线……一站式便
民服务让患者就诊更便捷。

3、8 个多学科联合门诊（MDT）陆续开设：先后开
展肺小结节、胃肠肿瘤、糖尿病等8个多学科联合门诊，
挂一个号，享受多科会诊，减少患者多科往返就诊时
间。

信息化赋能信息化赋能 就诊更高效就诊更高效
1、在各楼层配置自助机设备：可提供挂号、缴费、

报告打印、发票打印等功能，支持微信、支付宝、医
保卡、电子医保等多种支付方式。

2、公开就诊相关信息：利用门诊电子屏以及
微信公众号，适时公布门诊出诊信息及健康宣教；
利用导航系统，公布医院门诊布局以及院内导航。
门诊诊室外设置电子显示屏，适时公布坐诊医师
信息、就诊人情况。

3、相关检查及时反馈：检验回执显示取报告
时间及地点，根据患者流向，在门诊各楼层均设置
检验取报告处，在门诊一楼取报告处设置人工报
告打印处。门诊智慧药房采用叫号取药模式，缩短
患者取药时间。

布局优化布局优化 功能更完善功能更完善
1、完善门诊室设置：针对门诊量较多的科别，

同时开设多个诊室，缩短患者就诊等候时间；增加
专病及护理门诊等科室，扩大门诊诊疗覆盖范围；

设立便民门诊，实现开药、缴费、取药一站式服务。
2、优化门诊布局：针对三楼、四楼诊疗较为集中的

特点，在两个楼层大厅分别设立采血中心，方便患者就
近检查；一站服务中心提供财务退费、诊断证明开具、
投诉受理、预检分诊、健康宣教、志愿助老等服务，多种
就医需求一站式满足。

个性化服务个性化服务 看病更放心看病更放心
1、关爱儿童：在口腔科、儿科诊疗区域增加卡通动

漫元素并设置儿童游乐设施，温馨舒适、充满童趣的就
诊环境，缓解了患儿就诊焦虑不安的情绪。

2、志愿助老：为了解决老年患者看病难的问题，提
高老年患者的就诊体验，门诊每天安排2名导医在志愿
者服务岗承担志愿助老服务，为 75岁以上无陪患者提
供陪诊服务，收到老年患者的一致好评。

倾听意见倾听意见 医患关系更和谐医患关系更和谐
在一楼服务中心设置投诉接待处，在医院各候诊

区设立监督电话，一站式服务中心今年以来处理电话
及现场投诉 100余例，我们及时倾听各方需求，让门诊
服务更舒心。

门诊服务任重而道远，我们将借助院区宽敞整洁
的诊疗环境、功能齐备的软硬件设施、优质的便民服
务，努力为广大市民提供更加高效、便捷、温馨的医疗
卫生健康服务。 门诊张莉门诊张莉、、赵建江赵建江

打造一站式服务中心，推动智慧医院建设

11月16日，我院骨科创伤病区主任杨光辉受邀参
加在江苏省南京市举办的“2023 年度江苏省中西医结
合学术大会骨科专场暨省中西医结合骨伤专业委员会
学术年会”，并做题为“改良髂腹股沟入路联合3D打印
治疗复杂髋臼双柱骨折”的大会发言。

杨光辉表示，复杂髋臼骨折在创伤骨科中是难度
极大的一类病种，其手术风险高、难度大，且发病率低，
导致每年手术量不多，技术提升曲线漫长。以往遇到复
杂髋臼双柱骨折，常规使用前后联合入路解决，现在通

过使用单纯改良髂腹股沟入路完成。一个切口就可以
解决大问题！另外使用最新的 3D 打印技术，可以将复
杂的骨折具象化，让我们对骨折的每一个细节了如指
掌。同时，因为是1:1大小模型，所以可以提前将钢板满
意塑形，将术中操作先一步完成，从而减少手术时间，
降低手术风险。

今年，我院骨创伤科复杂髋臼骨折已成功开展十
余例。

骨科骨科 杨光辉杨光辉

宿迁医院参加2023年江苏省中西医结合学术大会

幽门螺杆菌自述
我叫幽门螺杆菌，英文缩写HP，我的模样很特殊，是螺

旋状的，身高只有3.0μm左右。虽然我个头小，但是我的年龄
可不小，我和我的同胞们在十九世纪后期第一次被人类发现
踪迹，但直到上世纪八十年代才真正看到我的真身并命名，
算起来也有一百多岁了。

许多人对我不以为意，那是因为你不够了解我。
我不喜欢氧气，热爱酸性环境，对生长条件要求十分苛

刻，还好人类的胃能够满足我的需求。进入胃后，我会生长繁
殖，引起组织损伤，诱导炎症反应和免疫反应。

被我感染后，多数人没有明显症状，部分人会患上胃炎、
消化性溃疡，出现腹痛、腹胀、反酸、嗳气等症状。

如果你选择硬抗，不去治疗，可能会慢慢演变成胃癌。
我听说中国是一个胃癌发病率和死亡率高的国家，根据

2020 年世界卫生组织的统计，全球新发的胃癌病例数超过
100万，其中中国的病例数超过50万成为全球最高胃癌发病
率的国家。由于感染因素导致的胃癌患者中，我感染所致的
癌症患者占45%，使感染者发生胃癌的风险增加4-6倍。

可笑的是，人类为了研究我费尽心思，世界卫生组织将
我列为一级致癌物质。

那么，我是如何悄悄潜伏，感染一家人的？
老话说病从口入，唾液、便便里都埋伏着我的士兵。
聚餐时，我赖上了男主人。我的传染性很强，最常见的传

染方式是通过“口-口”传播，或“粪-口”传播。他和朋友聚
餐，给了我壮大事业的机会。我背井离乡，从前一个宿主的身
体里出来，借助筷子夹菜的契机，潜入到他的胃里。他经常抽
烟、喝酒，熬夜后喜欢吃火锅或是烤串，这些习惯容易刺激胃
黏膜，致使胃的抵抗力下降，非常有利于我发展壮大。他是个
粗心大意的人，每当胃不舒服了，总觉得忍忍就过去了，却没
有发现其实是我在兴风作浪。

一个吻，我感染了他的爱人。情侣间的深度接吻，会让我
传播起来通畅无阻。他和妻子恩爱非常，每天上班前和下班
后都要来个饱含爱意的吻，就这样，我通过唾液进入了他妻
子体内。

在厕所，我盯上了他们不爱洗手的儿子。我可是一个有
理想的细菌，为了继续发展下线，再艰难困苦的环境我都能
忍受，说出来有点恶心，这次我藏在了他的便便里，为了不被
水冲走，我只能放手一搏，粘在了马桶上。他的儿子有个坏习
惯，上完厕所从不洗手，于是我粘在了他儿子手上，并借助吃
饭的机会，进入他儿子体内。

餐桌上，我再次发起攻势，因为他吃饭时总爱给父母夹
菜，一顿晚餐之后，我拿下了他的父母。

不瞒你说，我不仅可以在人的胃内生长和繁殖，排出体
外的伙伴还会污染水源和食物。

近年研究发现，很多胃外疾病可能与我相关，如特发性
血小板减少性紫癜、缺铁性贫血，微量营养素缺乏（如维生素
B12 缺乏），某些皮肤病（如慢性荨麻疹、酒渣鼻、慢性湿疹
等），结肠肿瘤、胆结石、糖尿病、冠心病，神经系统疾病（如脑
血管病、帕金森病）等。

事实上，我没有强大到无坚不摧。想要根除我只需要三
四种药物联合使用，其中至少两种是抗生素。但是，抗生素在
杀死我的同时，可能会带来其他问题，比如胃部不适、肝功能
损害、皮疹及肠道菌群紊乱等。

可惜的是，虽然我感染了很多人，但并不是所有人都要
治疗。临床上约八九成的感染者一辈子都不会出现任何症
状，只有1%~2%的少数感染者会被胃癌选中。但是这几类人
群要注意，建议定期进行胃镜检查。1、年龄大于 35岁；2、有
胃癌家族史；3、有上胃肠道相关症状的幽门螺杆菌感染者。

可恶的是，只要人类养成以下良好的生活习惯，我便失
去了入侵条件。

1、家庭实施分餐制：如果家庭成员中有人被我感染，分
餐制是我最讨厌的生活方式，因为使用公筷、公勺盛饭夹菜，
把餐具定期煮沸消毒，阻断了我从口入，让我的伙伴们没有
了栖息之地。

2、不吃生食或太烫的食物：有的人不吃太烫的东西，特
别是火锅、烧烤、酒和辛辣食物，能够保护胃黏膜，增强抵抗
力，那么我的入侵能力会被削弱。更讲究的人吃蔬菜瓜果时
洗净或削皮，不吃半生不熟的食物，不喝生冷水，我的传播途
径又被大大限制。

3、及时洗手、清洁口腔：我们基本放弃了那些饭前便后
会洗手的人。有些情侣也变得特别聪明，每次亲热前会充分
清洁口腔。他们这些习惯对我们来说是个沉重打击。

4、高危人群定期检查：为了及时把我揪出来，很多容易
感染的高危人群每两三年就进行一次胃镜检查，50 岁以下
的成年人每三年做一次胃镜，50岁以上每两年做一次。这让
我的生存日益艰难了。

好了，今天就说到这吧，我要去寻找那些不注意个人卫
生的家伙去了，可不要让我找上你呦。

超声科超声科 马建马建
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